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La metrologia legal es |la parte de la metrologia relacionada con las
actividades que se derivan de los requisitos legales que se aplican de
la medicién, las unidades de medida, los instrumentos de medida,
y los métodos de medida que se llevan a cabo por los organismos
competentes.

El control metroldgico legal son todas las actividades de metrologia
legal que contribuyen al aseguramiento de este, es decir, las actividades
de supervision efectuadas por la entidad competente de las tareas de
medicion previstas para el ambito de aplicacién de un instrumento
de medida, por razones de interés publico, salud publica, seguridad,
proteccion del medio ambiente, recaudacién de impuestos

y tasas, proteccién de los consumidores, lealtad de las practicas
comerciales o actividades de naturaleza periciales, administrativas
o judiciales. También incluye el control de contenidos de productos
preempacados listos para su comercializacién y la utilizacién de las
unidades que hacen parte del sistema legal de unidades.
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El SIMEL es una estructura que ha creado la Superintendencia de
Industria y Comercio para que todos los productores, importadores,
comercializadores, reparadores y usuarios de los instrumentos de
medicién, los registren y se pueda ejercer un adecuado control en su
buen funcionamiento.

Con el SIMEL, le estamos garantizando a los colombianos medidas
exactas y precisas, mejorando la competitividad, la calidad y evitando
pagos injustificados a los ciudadanos.
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I . . . . .

' iHola amigos! Yo soy Super y les voy a explicar la importancia
de medir y pesar de manera adecuada cada uno de nuestros
productos.

Mmmm...
en mi balanza esta
pesando 3 kg

Las personas usaban instrumentos de medicion que no
cumplian con ningun reglamento técnico metrolégico.

Vecino, lo voy a volver
a pesar

Vecino, pesa 3 kg
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Las personas comercializaban sus productos, con mediciones
gue no eran exactas, ni precisas.
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Vecino, esto pesa
2 kg. Pesa menos de lo
que usted dice

Mmmm ¢;Cémo asi?
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Al momento de comparar mediciones de diferentes instrumentos no habia igualdad
entre ellas, ya que estos instrumentos de medicién no contaban con verificaciones
técnicas.

iSu balanza esté
Vecino, pero silo pesando mal!
pesé en la finca
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Al no cumpllr los instrumentos de medicién con los reglamentos técnicos metrolégicos
y al no estar verificados peridédicamente, algunos resultados de las mediciones eran

erréneos, y se generaban conflictos entre los comerciantes y consumidores.
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Yo le pago por los 2 kg

Mmm... yo creo que su que fue lo que pes6 aqui.
balanza es la que esta

pesando mal.
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Se genera desconfianza y disminuye el intercambio comercial. En muchos casos donde
habia existido conflicto, las personas no volvian a realizar transacciones, puesto que no
confiaban en la exactitud y precision del instrumento de medicién.

Pues siendo asi
vecino, no me interesa hacer
transacciones comerciales
con usted.

Por esto surge la necesidad de establecer requisitos minimos metrolégicos alos
instrumentos de medicién.
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4
i La metrologia legal consiste en ejercer control sobre las
i unidades, instrumentos de medicién y métodos de medida.

El control metrolégico son todas las actividades
de supervisién efectuadas por una entidad
competente.

Lo anterior, con el fin de velar por

la exactitud de las mediciones de

un instrumento de medicién, para
asi contribuir a la proteccién del
consumidor, del medio ambientey la
prevencion de fraudes.

Todos los instrumentos de medicion bajo
control metrolégico, deben demostrar la
fiabilidad en sus mediciones.

Conforme a la Ley 1480 de 2011
y al Decreto 1074 de 2015y sus
modificaciones, las autoridades
competentes para realizar el control
metrolégico en Colombia son la

Superintendencia de Industriay
Comercio (SIC) y las alcaldias locales.
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1 En el control metroldgico legal intervienen actores que permiten la transparencia |
! en cada una de nuestras transacciones comerciales. !
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| El productor o importador es la persona responsable

i de la conformidad de un instrumento de medicion, es

1 . ’ .

' mmcm':e decir que este cumpla con los reglamentos técnicos

! metroldgicos existentes en la etapa de disefio, fabricacién

i e importacion.

i
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El reparador registrado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) es la persona encargada de
ajustar los instrumentos de medicién cuando se detectan
malas mediciones.

El titular es quien utiliza el instrumento en su actividad
profesional y debe garantizar su buen funcionamiento.

El OAVM es el Organismo Autorizado de

Verificacién Metroldgica que actiia por designacién
de la Superintendencia de Industria y Comercio

para hacer las verificaciones periddicas y de después
de reparacién o modificacion de los instrumentos de
medicion.

Cada actor hace parte fundamental de cada una de las
etapas de vida util del instrumento de medicion, estas
son fabricacién, comercializacién y uso.

Con el buen trabajo de cada uno de estos actores, podemos garantizar la legalidad
en las mediciones de cada uno de nuestros productos
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ETAPA DE DISENO
Y FABRICACION

:I /-—\ Yo soy el productor. Soy el responsable de la \:
E etapa de fabricacion del instrumento de medicion, i
! - desde que se disefia hasta que se entrega al !
H comercializador. En esta etapa el productor o |
E ! importador debe demostrar la conformidad del E
! FABRICANTE disefio y fabricacién del instrumento. !
RO . e Y

El diseno del instrumento de medicion
debe garantizar:

Buen desempefio en las mediciones.
Toda la informacién necesaria para su
adecuado uso.

f Funcionamiento seguro tanto
electrénico como mecanico.
Mediciones fiables, bajo diferentes
condiciones ambientales.
Lugares especificos y debidamente

FABRICANTE

identificados para la colocacién de
precintos.

“Precinto” es el elemento o elementos fisicos o electrénicos
que impiden el acceso y manipulacion a determinadas
partes del instrumento de medida, y, en caso de producirse
de forma no autorizada, evidencia su violacién.

L R ———— 4



Cartilla para quienes usan balanzas en sus establecimientos de comercio,

y para quienes tienen estaciones de servicio (EDS)
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] La evaluacion de la conformidad consiste en un examen :
i de modelo. Son pruebas y ensayos en laboratorios i
i especializados, que certifican el buen funcionamiento vy ;
1 1
: el cumplimiento de los requisitos legales, mediante un :
1 .. . 1
: certificado de conformidad. !
1 1
| /

El examen de modelo lo realiza
un tercero independiente

(Organismo Evaluador de
Conformidad).

En esta etapa se garantiza y declara que el disefio y la
fabricacion del instrumento cumple con los requisitos
pertinentes de la regulacion metroldgica.
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En esta etapa se comercializa el instrumento que debe
cumplir con cada uno de los requisitos legales ya evaluados
en la etapa de fabricacién y disefio.

Usted ¢qué actividad
va a realizar?

Buenas, sefior vendedor,
necesito comprar un instrumento
de medicién.

Se debe asesorar al comprador con el fin de que adquiera
un instrumento de medicién que satisfaga sus necesidades.
Por ejemplo: el instrumento que sirve para pesar frutas, no
sirve para pesar oro.
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Yo vendo frutas y necesito
un instrumento preciso, exacto
y fiable

Claro usted necesita una bascula
tipo Ill, ya que este tipo de bascula cuenta
con la exactitud y es acorde con las
caracteristicas del producto que usted
desea pesar

Cuando se va a usar un instrumento para actividades de

consumo se debe garantizar a los consumidores la confianza
del instrumento de medicién.



Superintendencia de Industria y Comercio

Le recomiendo esta bascula tipo lI,
que cuenta con todos los requisitos

legales, entre ellos, los precintos
que impiden su manipulacion.

(Requisitos legales?

Los requisitos legales anteriormente evaluados en la etapa de disefio y
fabricacion permiten que el instrumento se pueda comercializar.

Con la bascula yo le entrego
los manuales técnicos de uso,
mantenimiento, instalacién
del instrumento de medicién
y el certificado de conformidad.

Muchas gracias
por sus recomendaciones

nual
técnico  Manual
de instalacion

Después de la adquisicién de la bascula, el usuario del instrumento debe revisar
las instrucciones de instalacién y de uso, comunicarse con su OAVM para registrar
su instrumento en el SIMEL (Sistema de Informacién de Metrologia Legal).
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Yo soy el usuario del instrumento, soy la persona
que ha adquirido un instrumento de medicién
que cumple con los requisitos establecidos.

En la etapa de uso, se debe registrar
el instrumento y realizar verificaciones
periddicas por parte de un organismo
autorizado - OAVM

Si, nosotros somos el Organismo
Autorizado de Verificacion
Metrolégica (OAVM)

El OAVM es el organismo autorizado de verificacién metroldgica,
designado por la Superintendencia de Industria y Comercio
que visita los establecimientos de comercio y las estaciones de
servicios (EDS), para revisar que los instrumentos de medicion
cumplen los requisitos legales.
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En esta estapa el usuario es el responsable del buen

funcionamiento del instrumento de medicion.

El OAVM realizé una verificaciéon
al instrumento y resulté
no conforme.¢ Qué debo hacer?
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AL
D ———

)

Usted debe solicitar un reparador.

Se debe solicitar un reparador debidamente registrado en
el SIMEL. Después de cualquier reparacion al instrumento

se debe realizar nuevamente una verificacion por parte del
OAVM.
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Mi instrumento de medicién
se cay6 y no funciona adecuadamente.

Usted debe solicitar un reparador
registrado para ese instrumento.

¢Qué caracteristicas debe tener
el reparador?

Yo soy el reparador registrado para ese tipo
de instrumento, cuento con las herramientas
y repuestos adecuados, y capacitacion
especializada.

'Ademaés, soy el Unico autorizado para
quitar precintos puestos por el
fabricante para poder ajustar los
instrumentos, y posteriormente, poner

unos nuevos en el mismo sitio.

S e e s .-

En esta etapa en cualquier momento se realizan inspecciones por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio y Alcaldias.
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VENTA DE FRUTAS Y VERDURAS

H
mediciong 9 3 i Vv

Vecino, necesito 2 kg de zanahoria,
pero la necesito bien pesada.

El consumidor debe exigir mediciones correctas. Transparencia en las
transacciones comerciales.

VENTA DE FRUTAS Y VERDURAS

Que bueno vecino, le voy a contar
a todas las vecinas que su bascula
cumple con todos los requisitos legales

En todo momento se le debe garantizar al consumidor la fiabilidad en las
mediciones obtenidas por el instrumento de medicién.
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Los beneficios del correcto control metrolégico legal son:

La Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) ayuda
a evitar el fraude.

Con el control metrolégico
realizado por la Superintendencia
de Industria y Comercio
(SIC), se beneficia todo un pais.

Evita tensiones sociales al permitir que toda persona obtenga proteccién
efectiva de sus intereses y derechos.

Se promueve el desarrollo armonizado de medidas, necesario para que la
industria sea competitiva.

Nos protege a los
consumidores, evitando
pagos injustificados.

Apoya el comercio global de los
instrumentos de medicién.
Los fabricantes o importadores
brindamos productos confiables.

!

FABRICANTE

Se fortalece el principio de competitividad y se fomenta la ética en todas las

transacciones.
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Con el Sistema de Informacion de Metrologia Legal (SIMEL) creado por la

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), se garantiza la legalidad en las
mediciones.

Con el SIMEL garantizamos a los
colombianos medidas exactas
y precisas.

Nos beneficiamos los reparadores
registrados, que somos los Unicos que
podemos prestar el servicio.

Mejora la competitividad, la
calidad y cuida los bolsillos de los
ciudadanos.

Con el SIMEL, nos beneficiamos todas las
personas, puesto que genera empleo,
evitando la competencia desleal.

Con el SIMEL se puede ejercer
un adecuado control del buen
funcionamiento de los instrumentos
de medicién.



Cartilla para quienes usan balanzas en sus establecimientos de comercio,
y para quienes tienen estaciones de servicio (EDS)

La regulacién del control metrolégico beneficia social y econédmicamente al pais.

Si usted invierte en un
instrumento que cumpla con los
requisitos legales, obtendrd muchos
beneficios.

Claro, contamos con
posibilidades de entrar a mercados
internacionales que son muy
exigentes.

Las buenas practicas metrolégicas son de vital importancia, ya que contribuyen al
desarrollo econémico y social del pais.

Tendremos mayores oportunidades
de negocio con el uso de estas
recomendaciones metrolégicas.

Con el uso de estas recomendaciones los agricultores serdn mas competitivos y
tendremos la oportunidad de entrar a mercados internacionales.
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OAVM

Organismo Autorizado de Verificacion Metrolégica

Los datos de contacto de CVM son:
(tw °

Carrera 100 No. 25 ¢ - 11 Bogota D.C

Carlos Eduardo Porras
Alejandro Lagos
Manuel Alejandro Alzat9Rss dd R~ B 1] D W H

FR QRWLILFDFLRQHV&90#VJIV FRP ° RRGENRB XKW &6V FRP

@consorsioCVM
cvm.mercadeosgscolombia.com

El OAVM es el Organismo Autorizado de
“ Verificacién Metroldgica que actla por autorizacion
de la Superintendencia de Industria y Comercio
para hacer las verificaciones periédicas
y de después de reparacion
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QUIEN, CUANDO
Y CUANTO

iHola amigos! Yo soy Super y les voy a explicar en qué consiste }
el servicio de verificacion metrolégica del OAVM, quién asume |
los costos del mismo y cada cuanto se deben verificar. :

’

Mmmm...
Esta bolsa estd pesando 3
kilos. Tengo mis dudas

-y
o s
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TXH OD EDODQ]D GHEN HVWDU"™HUD Ve . \
GH VHUYLFLR SRUTXH HO LQVWUXPHQWR ¢ Elvalordelserviciode ¢
QR SDVR ORV HQVD\RV PH ROYJLFRV ¢ verificacion metrolégica
UHDOLJDGRV SRU HO 2 lo asume el titular del

1 \
I instrumento de medicion 1
1 que esta siendo utilizado 1
\ en actividades sujetas ]
\ a control metrolégico, 1
\ como por ejemplo en Y
(transacciones comeraales.,
N ’
~ s
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VENTA DE FRUTAS Y VERDURAS
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Mientras que en las balanzas se verifica que la masa \:
que mide el instrumento sea correcta, en los surtidores/ !
dispensadores el OAVM verifica que el volumen de !
combustible que compra el consumidor es exactamente el !
que le venden. )

¢;Cuanta gasolina le echamos
a su carro sefior?

$50.000 pes rriente. Pero
JCoémMo séyo que usted me
vende corre a la cantidad

Los surtidores/dispensadores que son verificados por el OAVM
mediante la realizacion de los ensayos respectivos, llevaran una

etiqueta que indica que estd “conforme” con los requisitos que
establece la Superintendencia de Insdustria y Comercio, brindando
confianza a los consumidores.
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CVM debe efectuar las verificaciones metrologicas de las balanzas
cada dos afios y cada afio para los surtidores/dispensadores de
combustibles liquidos.

os costos de los servicios de verificacion metrolégica que presta CVM son controlados por la SIC.
Para el afio 2021, corresponde a $233.164 IVA INCLUIDO por cada balanza; $38.289 IVA INCLUIDO
por cada surtidor/dispensador de combustible liquido y $61.148 IVA INCLUIDO por cada manguera
del surtidor/dispensador de combustible liquido.

| pago debe realizarse antes de que CVM preste el servicio de verificacion metrolégica.

,,Para ello, CVM se comunicaré\\
1 con el titular del instrumento y
I de medicién para programar {
1 de manera anticipada la 1
1 visita de verificacion, la cual 1
\ confirmara una vez sea 1

\ pagada. '

El valor del servicio se cancela directamente a CVM
mediante consignacion bancaria en el BANCO DE

BOGOTA, cuenta corriente No.165-501966 a nombre
de CONSORCIO VERIFICACION METROLOGICA
GS - CLM, Nit.No. 900.987.141-0

0, por los convenios, con el
- cadigo de convenio No. 9765.
”, - ~ ~ Para Baloto usar el No.
’ ~ 959595-9765 relacionando

/Sin embargo, si usted atn ™ el nimero de identificacion.
no ha sido contactado por
CVM y desea solicitar el
servicio de verificacion, por
favor comunicarse al
teléfono (+57) (1) 6069292
extension 11221 en Bogota
D.C., o envie un correo

electrénico a /

A\GS RSXMJMGEGMSRIW ':1$WH
S ’

-
~
-
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El costo del servicio de verificacion metrologica se
incrementara todos los afios de acuerdo al aumento anual
del salario minimo que determine el Gobierno Nacional.
CVM no podra cobrar mas de lo que aqui se indica, y si
lo hace usted podra poner este hecho en conocimiento
de la SIC.

iRecuerde! La verificacién metrolégica se debe realizar cada dos afios
para las balanzas y cada afio para los surtidores/dispensadores de
combustibles, por lo que el titular debe permitir que CVM realice
este procedimiento, SIN PERJUICIO DE QUE SUS INSTRUMENTOS DE
MEDICION PROVEAN MEDICIONES EXACTAS Y DE CALIDAD EN TODO
MOMENTO.
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Yo soy el titular del instrumento; soy la persona que ha
adquirido un instrumento de medicién que cumple con los
requisitos establecidos.

Sr. OAVM, yo no voy a pagar
ninguna verificacién, mi
instrumento cumple con los
requerimientos legales.

Sr. titular, yo soy CVM, es
decir, su OAVM, es su deber
sufragar y permitir la
verificacion.

No pagar el servicio de verificacién metrolégica, no permitir u obstruir en
cualquier forma la realizacion de la visita, puede dar lugar a la suspensién
de utilizacion del instrumento y/o a la imposicion de multas hasta por 2.000

smimv. "$UWtFXOR ~ GH OD OH\ GH
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El usuario es el responsable del buen funcionamiento del
instrumento de medicién

Pero ademas con esta inseguridad, ;yo cémo
sé que esa persona es de CVM? Me pueden
dejar sin instrumento y jcon lo que me costé!

Los verificadores de & 9 pportaran un carné
que los identifica. Ademas usted podra confirmar
su identidad en todo momento llamando al
Tel (571) 6069292 ext.

El personal de CVM que haga la visita de verificacién debe portar el logo de
la Superintendencia de Industria y Comercio y el de su organizacion en sus
uniformes, asi como la leyenda “Resolucién SIC 37514 de 2016”y su nombre
y nimero de cédula. En todo caso usted podra confirmar su identidad
comunicandose con la SIC.

S5HVROXFLuQ GH PRGLILFDGD SRU OD 5HVROXFLug




Cartilla para quienes usan balanzas en sus establecimientos de comercio,

y para quienes tienen estaciones de servicio (EDS)

Si el instrumento de medicién no aprueba la verificacion ya que no cumple con

alguno de los requisitos del reglamento técnico metrolégico, su duefio es el
responsable de hacerlo reparar.

La reparacion la debe efectuar un
reparador inscrito en el Sistema de Informacién
de Metrologia Legal (SIMEL)

Los reparadores registrados en SIMEL
brindamos confianza y respaldo frente al
servicio prestado.

Yo como OAVM no reparo, solo verifico
el funcionamiento de su instrumento de

medicién, de acuerdo con los requisitos del
reglamento técnico metrolégico.

-———
’ - s ~
Z  En SIMEL usted podra S
consultar cudles son los
Y reparadores que pueden N
intervenir y ajustar sus
instrumentos de medicién
véalidamente. Para mayor
informacion ingrese a
www.sic.gov.co, haga clic
en el menu “reglamentos
técnicos y metrologia legal”,
submenu “metrologia legal”,
~ opcién “SIMEL". p2
~ ’
S - -
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